Romg, 27/07/2001
Alitalia si unisce all'alleanza mondiale SkyTeam

Aeromeéxico, Air France, CSA, Delta e Korean Air hanno firmato un accordo con Alitalia per
espandere a livello mondiale i servizi offerti a passeggeri

SkyTeam, |'alleanza globale di compagnie aeree composta da Aeroméxico, Air France, CSA Czech
Airlines, Delta Air Lines e Korean Air, ha annunciato oggi che amplierai servizi offerti ai propri
passeggeri grazie a un accordo siglato con Alitalia. La compagnia di bandiera italiana entrera infatti
afar parte dell'aleanza.

Gli Amministratori Delegati di SkyTeam hanno dichiarato: "SkyTeam e alaricercadi nuovi
partner, come Alitalia, in grado di garantire ai suoi clienti servizi sermpre piu competitivi,
assicurando ulteriori collegamenti verso nuove destinazioni e aumentando contemporaneamente la
qualita e le dimensioni della nostra rete mondiale. Partner che facciano propriala nostra missione di
diventare un'alleanza di compagnie aeree completain ogni suo settore e fortemente orientata al
cliente".

Gli Amministratori Delegati hanno poi aggiunto: "Gli accordi siglati oggi con Alitalia sono il frutto
di negoziati bilaterali iniziati il 9 luglio tra Alitalia, Air France e Delta, con |o scopo di creare una
forte partnership commerciale e di accogliere Alitalia come nuovo partner dell'alleanza Sky Team.
Grazie adla partnership con Alitalia, i passeggeri SkyTeam potranno beneficiare di maggiori
opportunita di viaggio tra queste due Paesi, oltre ad avere un accesso facilitato a destinazioni in
Italia, Europa, Africa, Medio Oriente e Asia.

Giaoggi SkyTeam superale atre aleanze per quel che riguardai collegamenti e i voli nonstop tra
Nord America ed Europa, latratta con il maggior traffico aereo a mondo. Grazie ad Air France,
Alitaliae CSA, stiamo creando una solida presenza europea all'interno della rete SkyTeam, in modo
da competere in maniera vincente con le principali compagnie aeree europee che appartengono ad
atre alleanze".

| clienti Alitalia potranno beneficiare di tutti i vantaggi offerti da SkyTeam non appenala
compagnia di bandiera italiana avra provveduto a coordinamento dei programmi frequent flyer,
all'addestramento del personale e all'armonizzazione dei servizi e delle procedure con i partner.

Inoltre, Alitalia, la cui flotta cargo € composta da due Boeing 747-200 e da un Boeing 747-400,
presto entrera afar parte di SkyTeam Cargo, la prima alleanza tra compagnie che operano nel
settore del trasporto aereo di merci. Grazie ad Alitalia, SkyTeam Cargo offrirala piu vasta rete
mondiale del settore, includendo uno del principali mercati europel per quel che riguardail
trasporto aereo di merci.

Viaggi aerei verso nuove destinazioni

Grazie agli hub Alitaliadi Roma Fiumicino e Milano Malpensa, verra ancor piu potenziato uno dei
piu efficienti sistemi multi- hub del mondo. | clienti SkyTeam beneficeranno di un significativo
incremento delle frequenze dei voli e delle opportunita di coincidenze verso tutte le principali
destinazioni dell'emisfero settentrionale, zonain cui s concentra circal'80% del traffico aereo.

Inoltre, I'alleanza s trova in posizione ottimale per una futura crescita Sia per quanto concerne i voli
sia per cio cheriguarda le strutture. La rete SkyTeam comprende una serie di hub disposti in
posizione strategica nelle Americhe, in Europa e Asia, e sarain grado di offrire a passeggeri, grazie



al nuovo apporto di Alitalia, unavastagammadi orari di partenza per circa 8.000 voli giornalieri
che raggiungono oltre 500 destinazioni in 120 Paesi.

Ogni compagnia aerea dell'alleanza contribuisce arafforzare questarete. L'hub di Deltaad Atlantae
il pit grande scalo a mondo tra gli aeroporti in cui opera una singola compagnia aerea. Inoltre,
Delta sta espandendo la propria attivita presso il JFK International Airport di New York, il che
permettera un'ulteriore crescita nel futuro.

L'hub di Air France presso |'aeroporto Charles de Gaulle, a Parigi, € il piu efficiente d'Europa per
quel che riguarda le opportunita di collegamento e si sta sviluppando rapidamente. Il nuovo hub di
Korean Air, presso |'aeroporto Incheon di Seoul, € uno dei pochi scali @ mondo con un forte
potenziale di sviluppo.

Lapossibilitadi aggiungere ulteriori piazzole per aeromobili e strutture di imbarco e sbarco,
assicurando di conseguenza nuovi voli in due mercati fondamentali come quello asiatico e quello
europeo, offrira enormi vantaggi ai passeggeri SkyTeam. L'hub di Aeroméxico a Citta del Messico
e il pit importante aeroporto dell'’America Latina, mentre quello di CSA presso |'aeroporto
internazionale di Praga permette di rafforzare la posizione di SkyTeam in Europa, offrendo ai
passeggeri un migliore accesso a varie destinazioni in Europa Centrale e Orientale, oltre che in
Medio Oriente e Asia

| vantaggi per i clienti

| 26 milioni di passeggeri Alitalia potranno usufruire dei vantaggi della rete SkyTeam. Con I'entrata
di Alitalianell'aleanza, i clienti SkyTeam avranno accesso ad altri 869 voli giornalieri verso 21
destinazioni in sel nuovi Paesi. | collegamenti sono assicurati dalla numerosa flotta Alitalia
composta da 166 moderni aeromobili.

Chi vola frequentemente con SkyTeam potra usufruire di speciali programmi per guadagnare miglia
ogni volta che si sceglie una delle compagnie aeree dell'alleanza. Accumulando un certo numero di
miglia, Sl potranno acquisire particolari premi, come ad esempio biglietti aerei da utilizzare su
qualsias vettore SkyTeam.

Inoltre, ai passeggeri che gia fanno parte di speciali programmi "top" delle singole compagnie
dell'alleanza, verra automaticamente assegnata |la partecipazione ai programmi SkyTeam Elite ed
Elite Plus, che garantiscono ulteriori vantaggi oltre a quelli gia acquisiti. | membri di SkyTeam Elite
hanno diritto ala priorita sulle liste d'attesa per le prenotazioni e, una voltain aeroporto, possono
effettuare il check-in presso un banco separato.

| passeggeri membri di Elite Plus hanno diritto ai suddetti vantaggi, oltre alla prenotazione garantita
in classe economica, smistamento prioritario del bagaglio e accesso a oltre 300 sale vip SkyTeam
per i voli internazionali, indipendentemente dalla classe scelta per il viaggio.

Unavolta terminata I'integrazione di Alitalia all'interno dell'alleanza, i membri dei programmi Club
Ulisse e Club Freccia Alata usufruiranno di tutti i vantaggi SkyTeam.

SkyTeamSkyTeam e un'alleanza mondiale di compagnie aeree composta da Aeroméxico, Air
France, CSA Czech Airlines, Delta Air Lines, Korean Air e, presto, Alitalia. Grazie a una delle reti
hub piu completa al mondo, SkyTeam offre ai suoi 221 milioni di passeggeri ogni anno circa 8.000
voli che, ogni giorno, collegano le principali destinazioni di tutto il mondo, soprattutto nell'emisfero
Settentrionale, zonain cui s concentra circa l'80% del traffico aereo.



In questa sua attivita, SkyTeam offre prestazioni di atissmo livello, di gran qualita e di particolare
attenzione ai clienti.

Contattare:
SkyTeam Corporate Communications
646-935-4180 (negli U.S.A)



