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COMUNICATO STAMPA

Roma, 02/10/2003
Joint Venture per Alitalia Cargo

ALITALIA CARGO ENTRA A FAR PARTE DELLA JOINT VENTURE CON AIR FRANCE
CARGO, DELTA, KOREAN AIR CARGO;
IL VETTORE HA DECISO DI ESPANDERE I SERVIZI USA NEL SETTORE CARGO

Alitalia Cargo ha annunciato oggi, la propria decisione di aderire in qualitd di membro alla US
Cargo Sales Joint Venture (Vendite Cargo USA), costituita nel 2001 da Air France Cargo, Delta Air
Lines e Korean Air. Primo esempio di struttura congiunta di questo tipo. I quattro vettori sono
inoltre membri dell’alleanza SkyTeam Cargo insieme ad AeroMexico e CSA Czech Airlines.
Questa joint venture offre ai propri clienti tutti i vantaggi di una forza vendite combinata, di un
centro servizi e prenotazioni unificato, di un sistema di rotte globale e di una linea comune di
prodotti.

In occasione dell’adesione di Alitalia Cargo alla joint venture, Massimo Panagia, Managing
Director di Alitalia Cargo and Logistics ha commentato: “In un mercato competitivo come il nostro,
le alleanze e gli accordi con le altre compagnie aeree risultano di fondamentale importanza e
consentono di offrire un prodotto ed un network veramente completi, in grado di soddisfare
pienamente la domanda dei clienti. Ecco perché Alitalia Cargo ha scelto di entrare a far parte della
US Cargo Sales Joint Venture. Come i partner della joint venture di cui siamo entrati a far parte,
anche noi attribuiamo un valore reale al soddisfacimento del cliente, e soprattutto, la combinazione
del loro attuale network con il nostro, fornira un potente strumento che sara in grado di offrire il
servizio migliore ai nostri clienti”.

“La combinazione delle possibilita cargo di Alitalia, Air France e Korean Air, insieme all’alta
capacita lower deck creata da Delta Air Lines, forniscono a questa joint venture cargo una vasta
gamma di scelte strategiche e di opportunita di marketing,” ha aggiunto Panagia.

Alitalia contribuisce ad offrire alla joint venture una estesa ed efficiente rete con oltre 100
destinazioni in tutto il mondo. Il punto focale del proprio sistema ¢ costituito dagli scali di Milano
Malpensa e di Roma Fiumicino contribuiscono ad assicurare anche un efficiente servizio di transito
con una flotta cargo dedicata.

Allo stesso tempo Alitalia ¢ anche sinonimo di garanzia e di riconosciuta dedizione all’assistenza al
cliente, oltre che di alto livello di flessibilita nella determinazione delle soluzioni logistiche per la
propria clientela e di confermata affidabilita garantita anche dalla Certificazione di Qualita Cargo
2000. Alitalia Cargo si ¢ unita all’alleanza SkyTeam Cargo nell’agosto del 2001.

La joint venture ¢ stata costituita ad Atlanta e possiede uffici regionali ad Atlanta, New York,
Chicago e Los Angeles. U.S. Cargo Sales Joint Venture ¢ un’iniziativa unica e non ha eguali come
struttura congiunta tra i vettori mondiali cargo.



