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INFORMAZIONI SULL’OPERATIVITA’  
PER LE PROSSIME DUE SETTIMANE 

 
 

 
Alitalia comunica che: 
 

• a causa del perdurare sia del comportamento anomalo nelle procedure operative 
sia dello stato di malattia di parte del personale di volo, e tenuto conto delle 
esigenze della cassa integrazione e degli adempimenti amministrativi per il 
passaggio a CAI; 

 
• per evitare problemi in operativo e sugli aeroporti, nonché ridurre al massimo i 

disagi alla clientela assicurando certezza sui voli 
 
ridurrà in maniera consistente i voli nazionali e internazionali, mantenendo pressoché 
inalterati i voli intercontinentali, nell’arco delle prossime due settimane a partire da 
mercoledì 26. 
Il nuovo piano dei voli è stato già comunicato all’ENAC. 
I passeggeri prenotati o possessori di biglietti per i voli cancellati saranno tutti 
contattati direttamente dalla Compagnia o tramite agenzia per essere riprotetti su altri 
voli. 
I clienti possono richiedere informazioni contattando il Numero Verde 800-650055, 
il Call Center 06/2222, collegandosi al sito web www.alitalia.it (link “stato del 
volo”) oppure tramite palmare all’indirizzo mobile.alitalia.it. 
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