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COMUNICATO STAMPA

Alitalia apre nuovi voli e migliora performance su dati di traffico, puntualita e
riconsegna bagagli.

Alitalia, grazie ai forti recuperi di efficienza e produttivita del personale navigante e alle
ottimizzazioni nell'utilizzo della flotta, pud ora rinforzare il network attraverso nuovi
voli, maggiori frequenze e miglioramenti nelle coincidenze. Alitalia conferma quindi le
nuove destinazioni, gia inaugurate durante I'anno e avvia nuovi collegamenti dallo scalo
milanese di Malpensa.

In particolare, per il settore lungo raggio, il 2 dicembre prossimo verra inaugurato il
collegamento Malpensa—Shangai e sono stati confermati i collegamenti, avviati durante
la stagione estiva, Malpensa-Delhi e Malpensa-Washington. Sono state poi incrementate
le frequenze di molte altre destinazioni: Buenos Aires ha ora una frequenza giornaliera;
Osaka passa da 3 a 5 frequenze settimanali e Dakar da 3 a 7; € stata poi aggiunta la 5°
frequenza settimanale per Lagos/Accra e la 6° frequenza per Dubai.

Per quanto riguarda le destinazioni europee, Alitalia con I'entrata in vigore del nuovo
orario invernale, ha introdotto nuovi collegamenti da Milano per Zagabria, Timisoara,
Birmingham, San Pietroburgo e Budapest e confermato i voli per Copenhagen,
Stoccolma, Manchester e Skopje. E’ inoltre aumentato il numero dei posti e le frequenze
su numerose destinazioni come Algeri, Belgrado, Cairo, Casablanca, Mosca, Praga,
Tirana, Tripoli e Tunisi.

Il numero dei voli sul network nazionale e stato intensificato per migliorare la
connessione con i voli internazionali e per offrire un servizio piu completo e
soddisfacente alla clientela business, con I'aumento delle frequenze nelle fasce orarie del
mattino e della sera. In particolare, dallo scalo milanese di Linate, il prodotto Link
(Fiumicino-Milano Linate) offre ancora piu voli: 68 giornalieri contro i 62 dello scorso
anno. Sono state inoltre incrementate le frequenze che tutti i giorni da Milano Linate
collegano Napoli, Reggio Calabria e Bari.



Dati di traffico, puntualita e riconsegna bagagli per il mese di ottobre 2004.

Per quanto riguarda i dati di traffico dell’intera rete Alitalia, ad ottobre 2004 e stato
registrato un incremento: il load factor € aumentato dello 0,2% e si attesta al 70,4%,
con un numero di passeggeri trasportati sostanzialmente in linea con cuello di ottobre
2003, 2.122.089 contro i 2.144.673 di un anno fa.

Il dato della capacita offerta sulla rete intercontinentale mostra un sensibile aumento
soprattutto grazie all'ottimizzazione dell’utilizzo della flotta. Qui si registra una crescita
del 28,8% rispetto ad ottobre 2003, determinata essenzialmente dall’apertura delle nuove
rotte quali la Milano Malpensa-Washington a partire dal mese di aprile e la Milano
Malpensa-Delhi a partire dal mese di luglio. Sempre sulla rete intercontinentale, la
maggior offerta di voli ha prodotto un aumento del 24,3% nel numero dei
passeggeri trasportati, rispetto allo stesso mese dello scorso anno, per un totale di
231.014.

L’aeroporto _di Malpensa segna un’ottima performance con un incremento
dell’8,6% sull'intera rete e un incoraggiante + 24,5% sulle destinazioni
intercontinentali: tra i progressi maggiori si segnalano il Malpensa-San Paolo con
un +53,6% e il Malpensa-Caracas con un +23,4%. In costante aumento l'area
nordamericana con Malpensa-NewYork + 18,9% e Malpensa-Miami + 8,3%.

Il settore internazionale mostra un progresso dello 0,9% nel traffico passeggeri
grazie ad un aumento della capacita offerta del 2,9%.

La puntualita in partenza (entro i 15 minuti) nel mese di ottobre 2004 per I'intera rete
Alitalia si attesta all'82% rispetto al 74,8% dello stesso mese nel 2003 mentre la
puntualita in arrivo é dell’80% rispetto al 66% del mese di ottobre 2003.

Anche per la riconsegna dei bagagli ci sono forti miglioramenti: il numero dei bagagli

smarriti ad ottobre 2004 e di 13,7 ogni mille trasportati, contro il 20,8 dello stesso mese
dell’anno precedente.
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